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Jak rozpoznac klamce, oszusta,
manipulatora

i jak sie skutecznie przed nim bronic? ;@
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S SKUTECZNOSC ROZPOZNAWANIA
KEAMSTWA i

& Przecietny czlowiek wykorzystuje intuicje do rozpoznawania klamstwa, oszustwa i manipulacji,
nie postugujac sie wieloma mozliwymi przestankami ulatwiajgcymi rozpoznawania ktamstwa.

& Przecietny czlowiek rozpoznaje klamstwo, oszustwo lub manipulacje
ze skutecznoscia nie przekraczajaca 60% - intuicja wiec czesto zawodzi.

& Jesli zapyta¢ przecietnego czlowieka, jak rozpoznaje ktamstwo, zwykle odnosi sie do uczuc:
,,Czuje, ze mnie oklamuje.”
,,Czuje, ze nie mowi mi prawdy.”
,» Wydaje mi sie, ze mnie chce oszukac.”
,,INie mam dobrych przeczuC w tef sprawie.”

& Ale jak jest naprawde? Czy jesteSmy w stanie w sposOb bardziej metodyczny i logiczny
zwracaC uwage na przejawy, emocje, gesty, stowa i zachowania, ktore moga zdradzic¢ ktamstwo?

¢ Klamstwo jest ukrywanym faktem, zmieniajacym stan mysli, emocji, powodujac dysonans pomiedzy
mySlami, stowami, zachowaniem, emocjami i jezykiem ciatla.

& Jego ukrycie jest trudne przed fachowcem, a zwykle proste przed laikiem.
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S ODPOWIEDZMY NA NASTEPUJACE

LRI ROR o

PYTANIA 3

Dlaczego ludzie ktamia, oszukujg i manipulujg innymi?

Jak myS$li i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie s3 sposoby wprowadzania w blad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sa sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

Jak mozna probowac skloni¢ kltamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, ze potwierdzi¢ przypuszczenia o
ktamstwie?

& Jakich btedow nie popelniaé, Zeby nie doprowadziC do przyznania sie do ktamstwa osoby niewinne;j?

¢ Na co zwracac uwage, zeby btednie nie zinterpretowac jezyka ciata?

Jaki przyjac algorytm postepowania, gdy podejrzewamy kogos o klamstwo, oszustwo lub
manipulacje?

Co zrobic, zeby nie oklamywa¢, nie oszukiwac i nie manipulowac¢ samego siebie?
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Jak mysli i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie sa sposoby wprowadzania w blad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

Jak mozna probowac skloniC klamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, Ze potwierdziC przypuszczenia o
ktamstwie?

Jakich btedow nie popelniac, zeby nie doprowadzi¢ do przyznania sie do klamstwa osoby niewinnej?

¢ Na co zwracac uwage, zeby btednie nie zinterpretowac jezyka ciata?

¢ Jaki przyjac algorytm postepowania, gdy podejrzewamy kogos o ktamstwo, oszustwo lub

manipulacje?

Co zrobic, zeby nie oklamywa¢, nie oszukiwac i nie manipulowac¢ samego siebie?
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R DLACZEGO LUDZIE KLAMIA, OSZUKUIJA,

MANIPULUJA?

Motywy klamania, oszukiwania i manipulacji moga by¢ bardzo rézne:

%

© O O @ @

Ludzie zwykle siegaja po klamstwo, gdy nie widzg juz innej mozliwos$ci obrony, ochrony siebie lub innych
albo zdobycia czegos lub osiggniecia jakiego$ celu albo unikniecia odpowiedzialnosSci za coS.

Czes¢ ludzi jednak klamie, oszukuje i manipuluje innymi bez poczucia winy, a klamstwo, oszustwo
i manipulacje traktuja jako swoistg strategie i sposob na zycie (zwykle bardzo egoistyczne) lub dzialaja
pod wpltywem manipulacji kogo$ innego, kto ich do tego przekonal obiecujac spelnienie potrzeb.

Gdyz obawiajq sie braku zrozumienia ze strony innych lub nie chcg sie na nie narazac.

W celu unikniecia zazdroSci i niekorzystnych jej konsekwencji ze strony innych.

Dla utrzymania sekretu, czego$ w tajemnicy lub nieujawniania pewnych spraw osobistych.

W celu utrzymania wtadzy lub kontroli nad innymi, ktorzy z powodu braku wiedzy lub informacji sg zalezni.

Poniewaz traktujg klamanie, oszukiwanie i manipulacje jako wyzwanie, probujac udowodnic
sobie lub innym, iZ sg bardziej sprytni, przebiegli i inteligentniejsi niz ofiary ich dziatan
(sposob na dowartoSciowanie sie).

Czasami z powodu wymagan stawianych im przez pracodawce, np. agenci stuzb specjalnych czy policjanci
w stosunku do podejrzanych w trakcie przestuchan jako forma strategii, majaca sktoni¢ podejrzanego

do przyznania sie. W handlu i negocjacjach czesto stosowany jest blef lub klamstwo w celu osiggniecia
lub utrzymania korzysci wynikajacych z kontraktu, pozycji lub kontroli nad czyms albo kims.

Z powodu choroby psychicznej lub na skutek fanatyzmu, destruktywnych ideologii albo skutkow ,,prania mozgu”.
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Dlaczego ludzie ktamia, oszukujg i manipuluja innymi?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie sa sposoby wprowadzania w blad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

Jak mozna probowac skloniC klamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, Ze potwierdziC przypuszczenia o
ktamstwie?

Jakich btedow nie popelniac, zeby nie doprowadzi¢ do przyznania sie do klamstwa osoby niewinnej?

¢ Na co zwracaC uwage, zeby blednie nie zinterpretowac jezyka ciata?

¢ Jaki przyjac algorytm postepowania, gdy podejrzewamy kogos o ktamstwo, oszustwo lub

manipulacje?

Co zrobi¢, zeby nie oklamywac, nie oszukiwac i nie manipulowa¢ samego siebie?
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*& JAK MYSLII DO CZEGO DAZY KLAMCA CZY OSZUST? %’

Mozliwosci jest stosunkowo wiele i zalezg one od motywow klamania, ktore warto rozpoznac:

@

@

Moze przygotowywac swoje klamstwo, oszustwo, blef lub manipulacje i wierzy¢ w jego powodzenie
oraz nie nieujawnienie na skutek pozornie dobrego przygotowania sie do niego.

Moze nie by¢ przygotowany, wrecz zaskoczony, wtedy tapie si¢ zwykle najbardziej prymitywnych ktamstw,
wymowek, Sciemniania, lecz zwykle mowa ciala jest rozbiezna z fabrykowanym w pospiechu ktamstwem.

Moze by¢ przekonany o tym, co mowi, oraz klamstwo, w ktore wierzy, albo pod wplywem pewnej
ideologii,

ktore nie powoduja dysonansu pomiedzy mowa3 ciata a przekazywanymi treSciami az do momentu
przekonania go o prawdzie i wyjaSnienia mu konsekwencji tego, w co wierzy.

Klamca moze dobrze si¢ bawic tym, co robi, nie ujawniajac strachu, zagrozenia, paniki lub innych emocji
zwigzanych z ktamstwem, oszustwem lub manipulacjg. Wtedy nie ma tez wyrzutOw sumienia

z tego powodu, a klamstwo oszukiwanie lub manipulacje traktuje jak dobra zabawe intelektualna,

na ktorej moze dodatkowa zyskac, zarobic¢ lub zdoby¢ pewne Srodki albo mozliwoSci.

Wigkszosc ktamcow jednak obawia si¢ ujawnienia ich ktamstwa lub mozliwosci odkrycia prawdy oraz
konsekwencji z tym zwigzanych, wiec klamaniu zwykle towarzyszg r6zne obawy, niepewnos¢, strach,
trwoga, zdenerwowanie, pobudzeme emocjonalne, proby dodawania sobie otuchy, szukanie SOJuszmkow,
poparcia, fabrykowanie dowodow, zeznan i inne dzialania obronne.

Najtrudniej rozpoznac¢ klamstwo, jesli ktamca uwierzyl w nie albo wczul sie calym sobg w role,
ktorg odgrywa, co stosowane jest przez agentow wywiadowczych, specjalnych itp.
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*& JAK MYSLII DO CZEGO DAZY KLAMCA CZY OSZUST? %’

Klamca/Oszust/Manipulator mysli o celu, do ktorego zmierza, a wiec zwykle o pewnej nagrodzie,
spelnieniu pewnej swojej potrzeby, zwigzanej z klamstwem/oszustwem/manipulacja, a w zwiazku z

tym:

& Mozna probowac odkryc ta jego potrzebe/interes/cel.

& Przylapac go na egoizmie Iub egocentrycznym podejSciu do sprawy lub ludzi.

& Stworzy¢ wrazenie, iz cel ten jest nieosiggalny z jakiego$ powodu.

¢ Wytlumaczenie, iz dazenie do pewnego celu nie jest warte poniesionych kosztow lub konsekwencji.

Ze wzgledu na to ktamca/oszust/manipulator moze stac sie niecierpliwy, jesli przez jakis czas jego plan
nie bedzie sie realizowal, a na koncu zaczat zwalniac¢ lub w zupelnoSci sie zatrzymata jego realizacja.

Jesli plan jest blisko celu, wtedy najprosSciej ujawni¢ ktamstwo, oszustwo lub manipulacje, gdyz
kltamca/oszust/manipulator czesto nie wytrzymuje i probuje pchna¢ w jakis sposob swoja ofiare w
kierunku swojego celu, postugujac sie przy tym czesto jakas forma presji, prostego ktamstwa lub
latwiejsza do wykrycia manipulacja albo w jego zachowaniu ujawni sie silny egoizm.

Klamstwo zwykle powoduje duzy stres ktamigcego, ktory wplywa na jego zachowani werbalne,
niewerbalne

i kognitywne, szczegolnie, jesli nagroda jest duza, kara za wykryte klamstwo niewspotmierna
korzysciom z jego przeprowadzenia.
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Dlaczego ludzie ktamia, oszukujg i manipuluja innymi?

Jak mys$li i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jakie sg sposoby wprowadzania w blad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?
Jak mozna probowac skloniC klamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, Ze potwierdziC przypuszczenia o
ktamstwie?

Jakich btedow nie popelniac, zeby nie doprowadzi¢ do przyznania sie do klamstwa osoby niewinnej?

¢ Na co zwracaC uwage, zeby blednie nie zinterpretowac jezyka ciata?

¢ Jaki przyjac algorytm postepowania, gdy podejrzewamy kogos o ktamstwo, oszustwo lub

manipulacje?

Co zrobi¢, zeby nie oklamywac, nie oszukiwac i nie manipulowa¢ samego siebie?
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S NIEWERBALNE WSKAZOWKI KLAMSTWA,

OSZUSTWA.... ?

W zaleznosci od emocji, ktore towarzyszg kltamaniu, albo emocji, ktore powinny towarzyszyC przekazywanym
treSciom warto obserwowac podejrzanego, czy nie zachodzi pewien dysonans pomiedzy trescig a ruchami.

Warto wiec zwraca¢ uwage na przejawy nastepujacych emocji i zachowan:

@ O @ O @ SOHNOIEOINOEEO RN

Strach, obawa, trwoga.

Smutek, przygnebienie, wyrzuty sumienia, oskarzanie siebie.

Rados¢, zadowolenie.

Pycha, duma, wyniostosc.

Dominacja czy zbytnia uleglo$¢, nienaturalna pokora, przymilanie sie.

Otwartos$c, szczeroSc¢ albo zamkniecie, wycofanie, zastanianie i dystans.

PodatnoS$c¢ na zmiane tematu na milszy lub nie zwigzany ze sprawa.

Oskarzanie innych, szukanie kozla ofiarnego lub wymowki.

Brak pltynnosci w mowie, w ruchach lub ich synchronizacji.

Przejawy zdenerwowania, niepokoj, rozstrojenia, dysonansu poznawczego, rozbieznych mysli.

Przejawy egoizmu, egocentryzmu, ukierunkowanie na swoje potrzeby i potencjalne konsekwencje.
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Dlaczego ludzie ktamia, oszukujg i manipulujg innymi?
Jak mys$li i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?
Jak mozna probowac skloniC klamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, Ze potwierdziC przypuszczenia o
ktamstwie?

Jakich btedow nie popelniac, zeby nie doprowadzi¢ do przyznania sie do klamstwa osoby niewinnej?

¢ Na co zwracaC uwage, zeby blednie nie zinterpretowac jezyka ciata?

¢ Jaki przyjac algorytm postepowania, gdy podejrzewamy kogos o ktamstwo, oszustwo lub

manipulacje?

Co zrobi¢, zeby nie oklamywac, nie oszukiwac i nie manipulowa¢ samego siebie?
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'R STRATEGIE KELAMANIA, OSZUKIWANIA 1 %

MANIPULACJI?

Wykorzystuja potrzeby, interesy, leki i obawy oklamywanego:

@

@
@
®

&

Ofiara chetniej uwierzy w klamstwo, ktore jest zgodne z jego potrzebami, interesami i celami.
Ofiara chetniej przyjmie klamstwo, jesli uchroni jg to od przykrych konsekwencji lub odpowiedzialnosci.
Ofiara jest bardziej sktonna przyjac klamstwo od osoby tadnej/eleganckiej/przystojne;j.

Ofiara jest bardziej sktonna przyjac ktamstwo od eksperta lub osoby, ktora stwarza wrazenie eksperta
(np. nauczyla sie kilku ciekawych faktow na pamiec, ktore prezentuje przed przekazaniem ktamstwa).

Ofiara jest bardziej sktonna przyjac ktamstwo od osoby bliskiej, przyjacielskiej, zaufanej lub pomocnej,
wiec oszust moze przez pewien okres czasu probowac grac takg osoba, zeby ofiara nie podejrzewata go
o oszustwo, klamstwo lub manipulacje, gdy taka wystapi.

Oszust moze swoim jezykiem ciala probowac gra¢ osobe niewinng, otwartg, niedoSwiadczong
w negocjacjach czy zalatwianiu pewnych spraw, prezentujac sie jako osoba prostolinijna i szczera.

Oszust moze zastosowac technike polegajaca na przyjeciu pewnej roli i uwierzeniu w klamstwo dla jego
i swojego uwiarygodnienia oraz ulatwienia sobie przekazu niewerbalnego.

& Mozna postuzy¢ sie innymi ludzmi, ktorzy nie chcacy uwiarygodnig klamce lub oszusta.

¢ Mozna probowac wczuc¢ sie w poszkodowanego lub sytuacje oraz patrze¢ na sprawe z drugiej strony.
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S ODPOWIEDZMY NA NASTEPUJACE
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¢ Dlaczego ludzie klamia, oszukujg i manipulujg innymi?

& Jak mysli i do czego dazy oszust, klamca, manipulator?

& Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

& Jakie sg sposoby wprowadzania w blad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
®

@

&

w&@ )
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R JAKIE SA SPOSOBY NIEUJAWNIANIA I UKRY WANIA %
PRAWDY? &

1. Mozna ktama¢ albo nie mowic prawdy lub mowic potprawdy.

2. Mozna milcze¢ lub udawac, ze sie stucha.

3. Mozna probowac wskazac na istotne potrzeby wspolrozmowcy, zeby zmieniC temat rozmowy.
4. Mozna Sciemniaé, owijac w bawelne, mowic¢ w sposob rozmyty, ogolny lub niekonkretny.

5. Mozna probowac postuzy¢ sie wiarygodnymi faktami i na ich tle przekaza¢ ktamstwo,
gdyz ludzie zwykle przez pryzmat tego, co bylo, oceniajg to, co wlasnie nastepuje.

6. Mozna probowac postuzy¢ sie stwierdzeniem pewnych autorytetow, wypowiedziami ekspertow,
odnosic sie do wiary lub zaufanych zrodet.

7. Mozna przerysowacC, wyolbrzymic¢ ktamstwo tak, zeby wydawato sie nie by¢ prawdopodobne.
8. Mozna patrzeC prosto w oczy, pokazywac dlonie i inne gesty otwartoSci dla uwiarygodnienia stow.
9. Mozna probowac¢ odgrywac rozne emocje dla uwiarygodnienia stow.

10. Mozna mowic o rzeczach podobnych w kontekScie ogolnym a nie danej sprawy,
gdzie te rzeczy saq prawdziwe.

11. Mozna probowacC wyjasnia¢ sprawy zwigzane z klamstwem i je w ten sposob uwiarygadniac.

12. Mozna szukac kozla ofiarnego, ktory jest odpowiedzialny za zaistnialg sytuacje.
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S ODPOWIEDZMY NA NASTEPUJACE
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¢ Dlaczego ludzie klamia, oszukujg i manipulujg innymi?

& Jak mysli i do czego dazy oszust, klamca, manipulator?

& Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

& Jakie sg sposoby wprowadzania w blad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
& Jakie s sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

@

&
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B

JAK MOZNA SKLONIC KELAMCE DO UJAWNIENIA
PRAWDY? B

Jak mozna zacheci¢ klamce/oszusta/manipulatora do ujawnienia prawdy:

%

&
&
&

&

Jesli zyska wiecej niz na skutek klamstwa/oszustwa lub manipulacji.

Jesli straci mniej niz na skutek ktamstwa/oszustwa lub manipulacji.

Jesli zagrozone zostang inne wazne jego potrzeby, wartoSci, cele lub interesy.

Jesli uSwiadomi sobie, iz nigdy nie bedzie mogl juz osiaggnac pewnych celow lub zakres jego dzialania zostanie
powaznie ograniczony.

Podzieli¢ przestuchanie na 3 fazy:

Il

Nawigzanie dobrej relacji z podejrzanym (uSpienie jego czujnosci) oraz obserwacja jego gestow i mimiki w sytuacji, gdy nie musi
kltamac w celu okreSlenia pewnego punktu odniesienia dla jego zachowania niewerbalnego.

Wypytanie o wersje zdarzen podejrzanego, sktonienie go do opowiedzenia o sytuacji. Zdobycie jak najwiekszej iloSci informacji od
niego

i upewnienie sie, zZe sg one prawdziwe. Dopytywanie, parafrazowanie ale bez oskarzania! Zadawanie pytan wymagajacych
udzielenie emocjonalnej odpowiedzi i Sledzenie, jakie emocje sie pojawig lub ktorych bedzie brakowalto w tej sytuacji? Sledzenie
odpowiedzi, stwierdzen, ktore neguja lub zaprzeczaja czemus$, co samo wyszlo z ust podejrzanego — dlaczego akurat temu
zaprzecza? Czego sie boi? Czy co$ wie na ten temat? Skad te przypuszczenia?

Rozmowa na temat watpliwosci, dopytywanie o nie, wskazywanie niespojnosci, nielogicznos$ci, niemozliwosci, pokazywanie
dowodow podwazajacych jego wersje zdarzen (gonimy podejrzanego w kozi rdg), a im trudniej mu bedzie, tym bardziej sie bedzie
denerwowal, poczuje, Ze ma klopoty....

¢ Mozna zastosowac technike pozornego zrozumienia i usprawiedliwienia jego winy (psychologiczne rozwinigcie tematu,

proponujac rozsadne wyjasnienie sytuacji): ,,Wiem, ze jesteS dobrym czlowiekiem, wiec mysle...

& Proponowanie tagodniejszej kary za przyznanie sie lub ujawnienie prawdy.
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S ODPOWIEDZMY NA NASTEPUJACE
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Dlaczego ludzie ktamia, oszukuja i manipulujg innymi?

Jak mys$li i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie sg sposoby wprowadzania w biad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

Jak mozna probowac skloni¢ kltamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

LRI ROR o

~&
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'R JAKIE GESTY WARTO SLEDZIC? [ Y

A

Warto Sledzi¢ wszystkie gesty, mikroekspresje i emblematy, ktore moga potwierdzic lub zdementowac
przekazywane treSci w sposob stowny lub pisemny:

@

@

&

Gesty twarzy, w tym przede wszystkim oczy, brwi, usta, asymetria gestow, mimiki twarzy, np.
przymykanie oczu w momencie klamania.

Rozne ruchy rekoma wokot twarzy, dotykanie, a przede wszystkim pocieranie roznych czeSci twarzy,
a w szczegolnoSci nosa, oczu, ust, uszu, policzkow, czota, karku lub zakrywanie czy tez odwracanie
twarzy od rozmowcy.

Odwracanie tulowia od rozmowcy albo odchylenie sie tulowia do tylu w momencie wypowiedzenia
ktamstwa lub bezposSrednio po nim.

Mikroekspresje (trwajace utamek sekundy) ujawniajace emocje przeciwne do prezentowanej emocji
lub sytuacji: np. podniesienie brwi lub ich opuszczenie, grymas nosa (wskazujacy na ztosc,
wscieklos¢ lub wstret), mikro uSmiech (rado$c¢ z oszukiwania i realizacji planu), ....

Emocje nie pasujgce do sytuacji lub brak emocji, ktore powinny wystapi¢ w danej sytuacji.
Przygaszenie uSmiechu, utracenie humoru, Smiechu.

Brak zainteresowania si€ sytuacjg oraz brak pytan o to, co, jak, kiedy i dlaczego sie wlaSciwie

stalo/wydarzylo/przytrafito komus, gdyz ktamca wie, co, jak, kiedy i dlaczego sie stalo, wiec nie ma
powodu pytac o to.
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'R JAKIE GESTY WARTO SLEDZIC? [ Y
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Warto Sledzi¢ wszystkie gesty, mikroekspresje i emblematy, ktore moga potwierdzi¢ lub zdementowac¢ przekazywane treSci w
sposob stowny lub pisemny:

@

@
@

Brak empatii, empatycznych pytan, odruchow lub reakcji na wieSci, brak zainteresowania si¢ sprawa pokrzywdzonego,
oszukanego, zranionego itp.

Emblematy wskazujace na zdenerwowanie, zloS¢, gniew, obrzydzenie lub ujawniajace prawdziwe mysli lub emocje.
Fluktuacje w piSmie, nierOwne pismo, przyspieszone pismo i nierOwnomierny sposob pisania (grafologia).

Gesty poprawiania, czyszczenia, usuwania drobin, przecierania. Przerysowane, wyolbrzymione, zbyt intensywne lub zbyt dlugo
trwajace gesty.

Niespokojne ruchy (stopa, palcami), czeste zmiany sposobu siedzenia (przelozenia nogi), stania, utozenia rak, pozycji ciala,
obcigzenia stop, asymetria postawy.

Bardziej skrepowane ruchy, zaciS$niete usta, dlonie, splecione palce, napiete mieSnie. WzmozZonemu mysleniu zwykle
towarzyszy wzmozona gestykulacja lub jej brak.

Jesli odpowiada na temat przesztych zdarzen, to czy jego galki oczu zwrocone sa w jego lewa strone (obrazy do gory, dzwieki,
stowa poziomo, uczucia, dotyk w dot)? Jesli Jest inaczej, np. patrzy w swoje prawo, zwykle Swiadczy to o tym, iz probuje co$
wymysli¢ niZ przypomniec sobie przeszle zdarzenia, stowa, gesty?

Zgubienie watku rozmowy lub zapomnienie pytania w trakcie mowienia spowodowane tzw. dysonansem poznawczym,
wywolane intensywnym mys$leniem
o klamstwie lub ukryciu prawdziwych mys$li i emocji.

Czeste powtarzanie stow, tj.: ,,szczerze mowiac”’ rawde mowiac”’, ,,naprawde”’, ,,uwierz mi, ze...”” oraz udzielanie
2 % M IGO0 TP LA LA ATALS ’» ’ ’ ’
nieprecyzyjnych odpowiedzi, uogolnianie.

Kiedy winny jest sam (lub za weneckim lustrem) czesto mowi sam do siebie, szepcze, przeprasza, odgrywa w glowie sytuacje,
ktore probuje zmodyfikowac...

Patrzenie na oczy i usta znanych osob, zas w przypadku nieznanych omiatanie wzrokiem calej twarzy lub ciata.
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B ADAPTORY - SLEDZENIE NEGATYWNYCH EMOCIT?  ®&

{

Adaptory — to najczeSciej nieSwiadome gesty, ktore sa sygnalem, iz osoba, ktora je wykonuje, odczuwa negatywne emocje,
np. nieche¢, znudzenie, frustracje, niezadowolenie, ztos¢ czy brak pewnoSci siebie albo poczucia bezpieczenstwa...

Unikanie kontaktu wzrokowego

Bebnienie palcami

Wykrecanie palcow dloni lub strzelanie koS¢mi poprzez ich nadmierne wyginanie

Obrywanie lub skubanie skorek

Zakrywanie dlonig ust lub oczu

Podpieranie glowy z wyciggnietym palcem wskazujacym na policzku

Pocieranie karku

Poprawianie kolnierzyka, krawatu, guzikOw mankietow, bransoletki, kolczykow lub naszyjnika

Zabawa dlugopisem, szarpanie guzika, przekrecanie pierScionka lub obraczki

© O O O O O O o ¢ 9

Skrzyzowane nogi w kostkach sg czesto wyrazem ukrywanych negatywnych emocji, ale moga by¢ tez czasami wyrazem
Iuzu i beztroski albo uleglosci i podporzadkowania sie.

Obgryzanie paznokci, skorek, przygryzanie warg
Chowanie dloni w geScie skrzyZowanych rgk Swiadczy o ukrywaniu czegos$

Szybkie mruganie Swiadczy o napieciu i zdenerwowaniu

© © © @

Wymachiwanie noga w trakcie rozmowy Swiadczy o zaniepokojeniu sytuacja

Odczytywaniem MOWY CIALA zajmuje sie synergologia.
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S ODPOWIEDZMY NA NASTEPUJACE
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PYTANIA

Dlaczego ludzie ktamia, oszukuja i manipulujg innymi?

Jak mys$li i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie sg sposoby wprowadzania w biad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

Jak mozna probowac skloni¢ kltamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, ze potwierdzi¢ przypuszczenia o
ktamstwie?

~&
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'R JAKICH BLEDOW NIE POPELNIAC?

Mozna tez skloni¢ niewinnego do przyznania sie do winy poprzez rozne formy presji:

& Od razu przejsScie do oskarzen, sankcji, kar.

& Atak na pamiec¢ podejrzanego, powtarzajac caly czas te same pytania.

¢ Oskarzanie o pamieC wybiorczg i zatajanie faktow.

¢ Proponujac mu korzystne wyjsScie z sytuacji lub bardzo tagodna kare, jesli sie przyzna.

& Psychiczne molestowanie.

Niewinny:

& Zwykle odpowiada, Ze nie wie, nie rozumie, stucha, dopytuje sie o sytuacje, zdarzenia, ludzi.

¢ Wyraza zdziwienie, zaskoczenie, niezrozumienie. Nie wychodzi przed pochod z wyjasnieniami
sytuacji.

¢ UsSmiecha sie, ptacze, martwi, troszczy, probuje pomaoc... w zaleznosci od sytuacji.

¢ Nie dodaje sobie otuchy, nie wykonuje nerwowych ruchow, nie dotyka twarzy, co najwyzej w
przejawie bezradnoSci wobec niestusznych podejrzen.

¢ Pokazuje dlonie, wzdycha, pokazuje ruchy bezradnosci, niewiedzy, zaskoczenia
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PYTANIA

Dlaczego ludzie ktamia, oszukuja i manipulujg innymi?

Jak mys$li i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie sg sposoby wprowadzania w biad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

Jak mozna probowac skloni¢ kltamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, ze potwierdzi¢ przypuszczenia o
ktamstwie?

& Jakich btedow nie popelniaé, Zeby nie doprowadziC do przyznania sie do ktamstwa osoby niewinne;j?
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*Z®  NA CO ZWRACAC UWAGE I JAK INTERPRETOWA(?

Klamstwo lub probe ukrycia czegos:

Dotykanie lub pocieranie r6Znych czesci twarzy lub karku.

Odchylanie, odwracanie lub zastanianie tulowia.

Oczy zmierzajg w prawa strone mowcy (nasza lewa) w momencie pozornej proby przypomnienia sobie o faktach z przesztosci.
Ukrywanie dloni, oczu, ust.

Przerysowane i wyolbrzymione gesty albo ich zbyt dlugie trwanie czy tez brak synchronizacji ze stowami.

Brak pytania o rzeczy znane lecz ukrywane.

Gubienie watku rozmowy, zapominanie pytan (dysonans poznawczy)

CKCERRORIIRE O F & & Wk

Powtarzanie stow, tj.: ,,szczerze mowiqc”, ,,prawde mowiqc”, ,,naprawde”, ,,uwierz mi, Ze...”
Zdenerwowanie, niepokadj i dodawanie sobie otuchy:

Niespokojne i przyspieszone ruchy, splecione palce.

Poprawianie lub czyszczenie cze$ci ubioru.

Zmiana pozycji ciala, sposobu siedzenia, kopanie nowa lub krecenie stopa.

Pocenie sie, rozluZnianie kolnierzyka, zdejmowanie czeSci garderoby (na skutek przegrzania sie).

Rozszerzenie sie Zrenic (na skutek strachu, przerazZenia, trwogi).

® O & O & @

Podwyzszenie tonu glosu, przyspieszenie tempa mowienia.
Egoizm, egocentryzm, samolubstwo oraz brak empatii, Zyczliwosci:
¢ Nie dopytywanie sie z przejeciem sie sytuacjq drugiej strony.

& Brak pewnych emocji, ktore powinny towarzyszyc¢ sytuacji, ew. mikroekspresje emocji przeciwnych (niepasujacych).
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Dlaczego ludzie ktamia, oszukuja i manipulujg innymi?

Jak mys$li i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie sg sposoby wprowadzania w biad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

Jak mozna probowac skloni¢ kltamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, ze potwierdzi¢ przypuszczenia o
ktamstwie?

& Jakich btedow nie popelniaé, Zeby nie doprowadziC do przyznania sie do ktamstwa osoby niewinne;j?

& Na co zwracac uwage, zeby btednie nie zinterpretowac jezyka ciata?
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&  JAKI ALGORYTM POSTEPOWANIA PRZYJAC? @

i

Jak postepowac, gdy przeczuwamy oszustwo, klamstwo lub manipulacje?

1.

6.

Nie ujawniaC swoich przeczué, nie zmienia¢ swojego sposobu bycia i postepowania, lecz udac¢ wiare
w stowa, czyny... i obserwowac rozmowce, lecz nie przyglada¢ mu sie wnikliwie, bo Swiadczy¢ to
bedzie o niedowierzaniu i podejrzliwosSci. Warto patrzy¢ przyjacielsko i sympatycznie.

Nawigzac przyjacielski kontakt z osoba podejrzang i obserwowaC mowe ciala.

Zdobyc¢ jak najwiecej informacji (sprawiajac zainteresowanie, pytajac, dopytujac, parafrazujac,
proszac

0 wyjasnienie i uszczegotowienie), ktore moga by¢ pomocne w powigzaniu faktow ze soba lub
ujawnig prawde i obserwowaC mowe ciala.

Zglosi¢ swoje watpliwosci, z prosba o ich wyjasnienie, lecz bez oskarzania czy nazywania rzeczy po
imieniu, i obserwowac mowe ciala.

Wyrazi¢ swaj brak aprobaty, zgody z kwestiami spornymi lub watpliwymi i obserwowa¢ mowe
ciala.

Zatrzymac rozwo0j wydarzen zmierzajacych do realizacji planu ktamcy, oszusta czy manipulatora.

Opcjonalnie:

Mozna wykorzysta¢ ktamstwo lub manipulacje przeciwko kltamcy lub manipulatorowi...
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Dlaczego ludzie ktamia, oszukuja i manipulujg innymi?

Jak mys$li i do czego dazy oszust, ktamca, manipulator?

Jak zachowuje sie oszust, klamca, manipulator niewerbalnie?

Jakie sg sposoby wprowadzania w biad oraz strategie klamania, oszukiwania i manipulacji?
Jakie sg sposoby ukrywania i nieujawniania prawdy?

Jak mozna probowac skloni¢ kltamce, oszusta czy manipulatora do ujawnienia prawdy?

Jakie gesty, emblematy i mikroekspresje warto obserwowac, ze potwierdzi¢ przypuszczenia o
ktamstwie?

& Jakich btedow nie popelniaé, Zeby nie doprowadziC do przyznania sie do ktamstwa osoby niewinne;j?

& Na co zwracac uwage, zeby btednie nie zinterpretowac jezyka ciata?

Jaki przyjac algorytm postepowania, gdy podejrzewamy kogos o klamstwo, oszustwo lub
manipulacje?


http://home.agh.edu.pl/~horzyk/
http://home.agh.edu.pl/~horzyk/

*® O ZROBIC, ZEBY NIE OKEAMYWAC SAMEGO SIEBIE? &

Warto patrzeC na ludzi, rzeczy, sytuacje, stwierdzenia:

@
@
@
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Nie przez pryzmat wlasnych potrzeb, dazen czy celow.
Umiec przyznac racje innym i docenic ich za ni3.

Docenia¢ przejawy szczerosci, nawet jesli stwierdzenia nie sg przyjemne, lecz umie¢ podziekowa¢ rowniez
za docenienie zalet oraz pozytywnych postaw i czynow.

PatrzyC na siebie w mozliwie szerokim konteksScie ludzi i sytuacji.

Nie wmawiacC sobie czego$, co mozna podwazy¢, ani nie stosowac autosugestii.
Nie oceniac siebie zbyt surowo, ale z uSmiechem i pogoda ducha.

Wybaczac i by¢ mitosiernym wobec siebie i innych.

Dociekac¢ prawdy, by¢ otwartym na rozmowe, nawet trudna, rozne punkty widzenia, nawet
kontrowersyjne, r0zne teorie, podejScia, interpretacje, mysle¢ o nich i weryfikowac je.

Zbierac fakty, badac sprawy, a nie je od razu oceniaC, krytykowac i osgdzac.

Zastanawiac sie nad powodami, motywami i przyczynami wlasnego postepowania oraz probowac
zrozumiecC je rOwniez u innych, lecz nie tylko przez pryzmat wlasnych potrzeb, lecz rOwniez ich
przeciwienstw i dopelnien, pozwalajac innym na ich indywidualnos¢, punkt widzenia i racje.

Sprobowac zrozumie¢ swoje potrzeby, stojace za stawianymi sobie celami, dgzeniami i stwierdzeniami.

Stosowac zyczliwe podejScie wobec siebie i innych.
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Polecane:

& Taktyki i Techniki Przestuchan: https://www.youtube.com/watch?v=wrtZbE1ziNo

& Paul Ekman: Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i malzenstwie, PWN

& Paul Ekman: Emocje ujawnione. Odkryj, co ludzie chca przed Toba zatai¢ i dowiedz sie czegos wiecej
o sobie

¢ Niewerbalne przejawy klamstwa: https://zygmuntmakolumne.wordpress.com/tag/adrian-horzyk/

& Adrian Horzyk: Negocjacje. Sprawdzone strategie, poradnik z seriit Samo Sedno, ISBN 978-83-7788-168-
2, Edgard, Warszawa, 2012 - sprawdz dostepnosc
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